
この度の東北地方太平洋沖地震により、給茶機のトラブルのご連絡を頂きご迷惑をおかけしております。

特に以下のような状態の場合

【【【【状態状態状態状態】】】】
・・・・冷水冷水冷水冷水がががが出出出出ないないないない（（（（出出出出せないせないせないせない））））
・・・・冷冷冷冷たいたいたいたい飲飲飲飲みみみみ物物物物ののののランプランプランプランプがががが点灯点灯点灯点灯しないしないしないしない

などの場合、給茶機の冷却機能が停止していると思われます。

【【【【原因原因原因原因】】】】
冷水冷水冷水冷水タンクタンクタンクタンクのののの水位低下水位低下水位低下水位低下
（（（（地震地震地震地震のののの揺揺揺揺れによりれによりれによりれにより漏漏漏漏れたれたれたれた可能性可能性可能性可能性））））

上記ケースの対応としては、冷却水を補充することで復旧する場合がございます。

【【【【対応対応対応対応】】】】
「「「「冷却用冷却用冷却用冷却用タンクタンクタンクタンクへのへのへのへの給水方法給水方法給水方法給水方法」」」」をををを参照参照参照参照。。。。

つきましては、次ページにて「「「「冷却用冷却用冷却用冷却用タンクタンクタンクタンクへのへのへのへの給水方法給水方法給水方法給水方法」」」」の手順を掲載しておりますので
お手数ではございますが、お急ぎの場合は、お客様ご自身で冷却水の補充をお試し頂きたいと存じます。

大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒宜しくお願い致します。

【【【【そのそのそのその他他他他のののの給茶機給茶機給茶機給茶機トラブルトラブルトラブルトラブル】】】】
給茶機給茶機給茶機給茶機のののの転倒転倒転倒転倒・・・・破損破損破損破損やややや断水断水断水断水などのなどのなどのなどのトラブルトラブルトラブルトラブルのののの際際際際はははは、、、、担当営業所担当営業所担当営業所担当営業所へごへごへごへご連絡連絡連絡連絡くださいくださいくださいください。。。。

営業所一覧営業所一覧営業所一覧営業所一覧　　　　→→→→ http://www.cafeside.com/office/offices.html
（対応は弊社よりご提供させていただいた機器に限らせていただきます）

地震地震地震地震によるによるによるによる給茶機給茶機給茶機給茶機トラブルトラブルトラブルトラブルのののの対応対応対応対応についてについてについてについて

誠に申し訳ございませんが、東北地方をはじめ関東圏内においても
交通麻痺、ガソリンの不足、停電などの影響を受け、お客様への迅速な対応が難しい状況にございます。



富士電機

東芝

①①①①　　　　扉扉扉扉をををを開開開開けますけますけますけます。。。。

②②②②　　　　機械内機械内機械内機械内のののの左手前左手前左手前左手前にあるにあるにあるにあるホースホースホースホースのののの下下下下についているについているについているについている「「「「じょうごじょうごじょうごじょうご」」」」をををを取取取取りりりり出出出出しますしますしますします。。。。
（（（（ ＨＴＣＨＴＣＨＴＣＨＴＣ----801801801801,,,,802802802802のみのみのみのみ原料原料原料原料ボックスボックスボックスボックスのののの後後後後ろにろにろにろに有有有有りますりますりますります。）。）。）。）

③③③③　　　　ホースホースホースホースのののの留留留留めめめめ具具具具（（（（上下上下上下上下２２２２ヶヶヶヶ所所所所））））のののの上部上部上部上部のみをのみをのみをのみを外外外外しますしますしますします。。。。

④④④④　　　　ホースホースホースホースのののの先端先端先端先端ののののキャップキャップキャップキャップをををを外外外外しししし、「、「、「、「じょうごじょうごじょうごじょうご」」」」をををを差差差差しししし込込込込みみみみ水水水水をををを給水給水給水給水してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。
　　（　　（　　（　　（ホースホースホースホースをををを下下下下にににに向向向向けるとけるとけるとけると水水水水がががが溢溢溢溢れれれれ出出出出てきますのでてきますのでてきますのでてきますので、、、、必必必必ずずずず上上上上にににに向向向向けてくださいけてくださいけてくださいけてください。）。）。）。）

⑤⑤⑤⑤　　　　満水満水満水満水になりましたらになりましたらになりましたらになりましたら排水口排水口排水口排水口からからからから水水水水がががが出出出出てまいりますのでてまいりますのでてまいりますのでてまいりますので、、、、
　　　　　　　　　　　　給水給水給水給水をををを止止止止めめめめキャップキャップキャップキャップをををを閉閉閉閉めてくださいめてくださいめてくださいめてください。。。。

⑥⑥⑥⑥　「　「　「　「じょうごじょうごじょうごじょうご」」」」をををを元元元元のののの位置位置位置位置にににに戻戻戻戻してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。

※※※※　　　　冷却用冷却用冷却用冷却用タンクタンクタンクタンクへへへへ給水給水給水給水をををを行行行行ってからってからってからってから冷飲料冷飲料冷飲料冷飲料ののののボタンボタンボタンボタンがががが点灯点灯点灯点灯するまでするまでするまでするまで
　　　　　　　　30303030～～～～40404040分分分分かかるかかるかかるかかる場合場合場合場合がありますがありますがありますがあります。。。。

上記上記上記上記をををを試試試試してみたがしてみたがしてみたがしてみたが、、、、正常正常正常正常にににに作動作動作動作動しないしないしないしない。　。　。　。　やりやりやりやり方方方方がよくわからないがよくわからないがよくわからないがよくわからない。。。。
そのそのそのその他他他他ごごごご不明不明不明不明なななな点点点点がございましたらがございましたらがございましたらがございましたら、、、、おおおお手数手数手数手数ではございますがではございますがではございますがではございますが担当担当担当担当のののの営業所営業所営業所営業所へごへごへごへご連絡連絡連絡連絡くださいくださいくださいください。。。。

営業所一覧営業所一覧営業所一覧営業所一覧　　　　→→→→ http://www.cafeside.com/office/offices.html
（対応は弊社よりご提供させていただいた機器に限らせていただきます）

該当機種
330/230/360/260/760

821/621/822/622/830/630/801/802/861/360/260

冷却用冷却用冷却用冷却用タンクタンクタンクタンクへのへのへのへの給水方法給水方法給水方法給水方法


